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ZAKAZNIK
zakaznické Cislo razitko
jméno, dat. nar., bydlisté/
obchodni jméno, IC, sidlo

kontaktni idaje a osoba
(jméno, ptijmeni, tel., e-mail...)
PRIJEMCE REKLAMACE — PCS komplex s.r.o., se sidlem P¥ibram, nam. T.G. Masaryka, PSC: 26101, IC: 29042607

reklamaci prevzal razitko
datum a podpis

REKLAMOVANE ZBOZ{/OPRAVA
¢. objednavky/fa | ndzev zboZi/popis opravy datum nakupu/opravy | mnoZstvi

I.
2.

Dtivod reklamace/popis vady"
+ stav predavaného zbozi:

UDAJE O ZBOZI?
Zbozi: vyrobce, model a typ: Datum vyroby/prvni registrace:
reg. zn.: VIN/kéd podvozku: objem, vykon, kod motoru:
Datum: opravy: reklamace:
Stav tachometru: pri oprave: pri reklamaci:

Zbozi opravoval odborny servis: ANO |:| NE |:| Pfiloha k RP: zaruéni list |:| danovy/pokladni doklad |:| doklad o opravé® I:l
Zbozi reklamovano u odborného servisu: |:|ANO |:| NE ReSeni reklamace:¥ oprava |:| vyména zbozi |:| vraceni pencz

Podminky reklamace se fidi platnou pravni tipravou, reklamaénim fadem. «Prodavajici si vyhrazuje, ze pokud kupujici uvede chybné ¢i netplné udaje, nepieda reklamované
zbozi ¢i doklady o provedeni odborné montaze ¢i demontaze (kde je vyzadovano) neni v prodleni s vyfizenim uplatnéné reklamace do doby, nez kupujici sjedna napravu. Pokud
se tak nestane ani do 10 dnt od vyzvy prodavajici, bere kupujici na védomi, ze reklamace bude odmitnuta pro neposkytnuti souc¢innosti. *Ob¢ strany se dohodly, ze reklamace
bude vyfizena v pfiméfené lhité, ktera vzhledem k povaze vady zbozi, rozsahu jejiho diagnostikovani, zplisobu a narocnosti opravy, ¢i nasledné nutnosti zaslat zbozi
k posouzeni vady vyrobci muze piekrocit Ihitu 30 dnd, s ¢imz kupujici vyslovné souhlasi. Prodavajici u¢ini veskeré kroky, aby tato doba byla zkracena na co nejkrat$i moznou
miru. *Nékteré reklamované zbozi je nutno k diagnostikovani reklamované vady poskodit/znicit za ucelem fadného posouzeni opravnénosti prava z vadného plnéni, resp.
zaruky. V ptipad¢, ze pravo kupujiciho z vadného plnéni, resp. zaruky nebude prokazano a reklamace bude prodavajicim zamitnuta, je z tohoto diivodu narok kupujiciho na
vraceni reklamovaného vyrobku ve stavu pied poSkozenim/zni¢enim vyloucen a prodéavajici neni povinen kupujicimu uhradit vzniklou $kodu. *Kupujici potvrzuje svym
podpisem, ze vSechny idaje jsou uvedeny dle skuteCnosti a s podminkami reklamace souhlasi.

Podpis pfip. razitko kupujiciho Podpis a razitko prodavajiciho

Pokyny k vypliiovani:1) Popis zavady: napsat skuteény divod reklamace, popt. projev zivady dilu (za jakych okolnosti. 2) Udaje o zbozi: diileZité je uvést viechny pozadované udaje (pozadovany pii posuzovani reklamaci vyrobcem).
Formulaf s neuplné vyplnénymi daji bude vracen k jejich doplnéni, nebot’ pracovnik prodavajiciho nesmi pfevzit zbozi k reklamaci, aniz by mél k dispozici vSechny tdaje. 3) Doklad o provedeni odborné opravy: je potvrzeni o opravé
s uvedenim technologického postupu, nebo faktura popt. potvrzeni o zaplaceni s uvedenim vykonanych praci, z nichz vyplyva, ze bylo opravovano zbozi, které je pfedmétem reklamace. 4) Zakaznikem preferovany zpusob vyfizeni
reklamace
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ZAKAZNIK

zakaznické Cislo

razitko

jméno, dat. nar., bydlisté/
obchodni jméno, IC, sidlo

kontaktni idaje a osoba
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PRIJEMCE REKLAMACE - PCS komplex s.r.o., se sidlem P¥ibram, nam. T.G. Masaryka, PSC: 26101, IC: 29042607

reklamace uplatnéna dne:

reklamace vytizena dne:

reklamaci za prodavajiciho vytizuje:

ROZHODNUTI O REKLAMACI

zpuisob vyftizeni reklamace | oprava [1 vyména zbozi [ vraceni penéz []  zamitnuti reklamace []

Odiavodnéni pro pfipad zamitnuti reklamace: ‘

Podpis a razitko prodavajiciho

Podpis pfip. razitko kupujiciho
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